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西安市建筑节能协会
关于发布西安市预拌混凝土行业自律协调工作

管理办法（2024修订版）的通知

为进一步规范引导行业生产经营活动秩序，切实维护行业共同利

益和合法权益，持续科学、高效的开展预拌混凝土行业内自律协调的

工作，快速、专业解决行业有关投诉纠纷事件，特制定本办法。

一、依据《西安市预拌混凝土行业自律公约》，协会成立预拌混

凝土行业自律协调工作小组（以下简称小组），小组具体负责预拌混

凝土行业相关自律协调工作。小组在西安市建筑节能协会秘书处领导

下开展工作，日常管理由秘书处预拌混凝土办公室负责。

二、小组组成人员由协会自律工作委员会内工作经验丰富、了解

行业发展动态、善于紧急事件处理，同时有较强的行业知名度和影响

力，热心推动行业健康发展和支持协会工作的成员及法律顾问单位人



员共同组成。协调小组设组长1名，副组长2名，组员若干名。办公室

主任1名。

三、工作流程



混凝土供需双方以及各企业之间发生纠纷时，首先寻求纠纷双方

自行协商解决；若协商无果，联系区域联盟组长单位进行协调处理，

若还是无法达成一致，举报方需协会介入进行调解时， 应据实填报

《投诉申请单》，按照要求提交真实有效并加盖单位公章的举证材料，

协会指派自律协调小组专人予以调解，若情况复杂，自律协调小组专

人携带“自律协调工作证”进行现场调解并根据实际情况出具处理意

见，纠纷双方在调解结束后在《投诉申请单》上签字确认本次调解结

果。协会根据双方签字单给予现场调解工作人员交通补助。

四、工作要求

1. 小组全体成员应热心推动行业健康发展和支持协会工作，具

有高度责任感、良好的职业道德、遵纪守法、廉洁自律、态度认真。

2. 处理纠纷应坚持以事实为依据、法律为准绳，公平、公正、

合理、合法、实事求是，同时也应有灵活的工作方式和处理办法，应

是循求双方平等协商、顾全大局、实现互利共赢。

3. 协会秘书处每年召开一次小组成员工作会议，总结经验，表

扬先进，小组组长可以根据具体情况随时召集小组成员召开工作会议

。小组组长应每年年底前梳理自律协调情况，撰写年度总结报告。

4. 协调小组成员由协会确定后统一发放“自律协调工作证”。

现场处理纠纷时小组成员需主动出示，同时要在成员申请退出后，及

时收回工作证。

五、调解小组工作职责

1. 协调小组在秘书处的工作指导下，负责协调我市预拌混凝土

行业内自律协调工作，并对全市预拌混凝土行业内自律公约执行情况

进行监督。



2. 自律协调工作采取组长负责制。组长负责自律协调工作的受

理及小组内的工作指导和分配等。副组长全面配合组长工作。

3. 小组在接到纠纷投诉后，应热情接待、快速受理，第一时间

了解并掌握纠纷产生原因，及涉事地域、涉事单位、事态进展情况。

4. 小组在受理协调事件后，首先要防止事态恶化，并及时向组

长和秘书处进行报备，完善相关受理程序和资料。

5. 调解工作必须在最短时间内处理完毕，应采取快速通讯方式

与涉事方进行沟通，即当日内做出一般回应，2-3个工作日内确定调

解方案，并予以处理。

6. 协调双方或多方涉事单位相关人员共同出席调解工作会议时

，调解小组一般不少于两人。

7. 协会将执行混凝土行业自律“黑名单”制度。

7.1 混凝土行业自律“黑名单”管理制度，是对行业内年度未接

到投诉事件的企业，或是对行业内存在明显违反行业自律公约、拒不

执行调解方案等严重损害行业共同利益和企业合法权益的行为，在年

底对所有企业进行一次黑名单统计，通过协会公众号向行业公布并报

送上级部门。其不良行为将作为住建职能部门进行企业信用等级评价

的重要参考资料。

7.2 企业出现下列情形之一的，应列入“黑名单”。根据违规情

形，确定整改期：

（一）明显违反行业自律公约的行为；

（二）拒不执行调解方案的行为；

（三）明显低于当前市场成本价，进行恶意竞争的行为。

7.3 整改期满，自律协调小组按企业提交的《整改反馈表》进行



核实。经核实未再发生违反行业自律公约行为的，协会自律协调小组

应将其从“黑名单”中移除。

7.4 发生被投诉事件配合度极高的企业，本年度不计入“黑名单”

。

7.5 “黑名单”应当按照客观及时、公平公正的原则予以公布，

公布期限为二个月。

8. 协调小组最终纠纷处理形成的意见和方案，不具有法律效力

，仅为确保利益双方正常经营生产秩序，如涉事方有异议均可建议采

取法律途径解决。

本办法自发布之日起施行，原《西安市预拌混凝土行业自律工作管理

办法》（2022 修订版）废止。

西安市建筑节能协会

2024 年 5 月 16 日

西安市建筑节能协会办公室 2024 年 5 月16 日印发


